KVKK AYDINLATMA METNI

VERi SORUMLUSU : Profesyonel Sag. Hiz. Paz. Dis Tic. Ltd. Sti.
ADRES : Tunal1 Hilmi Cad. No: 92/ 15 Kavaklidere Cankaya/ Ankara
ILETiSIM :03124270106

Veri sorumlusu olarak kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami hassasiyet
gostermekteyiz. Bu bilingle, tiim iirlin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil faaliyet
alanimizla iligkili tiim sahislara ait her tiirlii kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)’na, “Kisisel Saglik verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda yonetmelik” ve ilgili mevzuata uygun olarak iglenerek,
muhafaza edilmesine biiyiikk 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan
emredilen sinirlar ¢ercevesinde islemekteyiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
MADDE 3- Tamimlar

a) Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan
rizayl,

b) Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,
¢) Bagkan: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanini,

¢) Ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

d) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi,

e) Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islemi,

f) Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

g) Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

g) Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi,

h) Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

1) Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yo6netilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi, ifade
eder.

Kisisel Verilerin Elde Edilmesi:

Kisisel verileriniz veri sorumlusu tarafindan sunulmakta olan; kamu sagliginin korunmasi ve
koruyucu hekimlik hizmetlerinin yiiriitiillmesi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin



yuriitiilmesi, veri sorumlusu tarafindan sunulan her tiirlii hizmet i¢in gerek bizzat gerek online
basvurunuz halinde, bilgi ve belge talebinde bulunmaniz halinde, sozlii, yazili, gorsel,
elektronik ortamda internet sitesi tizerinden yapmis oldugunuz paylasimlarla elde edilmektedir.

KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI:
Veri sorumlusu olarak faaliyetlerimiz kapsaminda ilgili kisinin;

Kimlik Verisi, Iletisim Verisi, Finans verisi, Uriin hizmet alan kisi/ hasta/ miisteri verisi,
Gorsel Isitsel kayitlar, imza verisi tutulmaktadir.

Bagka bir ifade ile ilgili kisiye ait olan Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Pasaport
numarasi, gecici TC kimlik numarasi, medeni hal, meslek, Cinsiyet, Dogum Tarihi, e-posta
adresi, telefon numarasi, adres bilgisi,banka hesap/ IBAN bilgileri, kredi karti ve 6deme
bilgileri, hasta protokol numarasi, saglik hizmetlerinin finansmani ve planlanmasi amaciyla
Ozel saglik sigortasina iliskin verileriniz, Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz, Randevu Tarihi,
Randevu Saati, Islem Yapan Personel, yapilan isleme dair bilgiler, hasta tibbi rapor, laboratuar
sonuglari, test sonuglari, muayene bilgileri, muayene {icreti bilgileri, alerji bilgileri, doktor
analiz ve yorumlari, ilgili kisiye ait tan1 gegmisi bilgileri, tan, kullanilan ve onerilen Ilaglar,
recete bilgisi, fotograf ile goresel kayitlar dahil olmak iizere bunlarla sinirli olmaksizin tibbi
teshis, tedavi hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda ve/ veya bunlarin bir sonucu olarak elde
edilen her tiirlii sagliga iliskin kisisel verileriniz, rontgen/ tibbi goriintiileme, ii¢ boyutlu dis
tarama sonuglari, ip adres bilgileri, cerez verileri, internet sitesine gonderdiginiz/
doldurdugunuz formlar araciligiyla kendi iradeniz ile paylastiginiz kisisel verilerinizdir.

ISLENEN KIiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLEME
AMACLARI:
Igili kisiye ait bahsi gecen kisisel veriler/ 6zel nitelikli kisisel veriler;

. Islenmelerini gerektiren amag gergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirh ve dlgiilii
sekilde,

. Acil durum siireglerinin yiiriitiilmesi

. Bilgi giivenligi siire¢lerinin yiirtitiilmesi

. Denetim/ etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

. Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

. Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

. Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

. Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi

. Mal/ Hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi

. Uriin hizmet alan/ hasta iliskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi

. Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi

. Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yriitiilmesi

. Sozlesme siiregleriinin yiiriitiilmesi

. Talep/ sikayetlerin takibi

. Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini

. Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim

hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi,



. Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ,
. Yetkili kisi kurum kuruluglara bilgi verilmesi,
. Dis Sagligi, konsiiltasyon, tedavi planlamasi amaciyla agiz ve dis sagligi hizmeti

amaglari ile giincelligini koruyarak kaydedilmekte, depolanmakta, muhafazaedilmekte
ve islenmektedir.

Ayrica yasada agik bir sekilde belirtilen amaglarla sinirli olarak elektronik ortamda
velveya fiziksel yollarla toplanmaktadir. Bunun yam sira, Kisisel veri/ 6zel nitelikli kisisel
verilerinizin bagkalar1 tarafindan ele gecirilmesini engelleyebilmek adina kimlik tespiti ve
dogrulama, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis ve tedavi ile bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve yonetimi, gerekli
ilag ve/ veya tibbi malzememe ve/ veya cihaz temini, saglik hizmetleri ile biitge planlanmasi ve
yonetimi, 1lgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kurulusglari ile talep
edilen bilgilerin paylasilmasi, 6zel sigorta sirketleri ile talep edilen bilgileri paylasilmasi, talep
edilen bilgi ve belge aktariminin mevzuata aykirt olmamak kayd ile paylasilmasi ve siirecin
takip edilmesi, Sunulan saglik hizmetleri karsiliginda faturalandirma yapilmasi ve anlagsmali
olan kurumlarla iligkilerin kurulmasi, hasta bazli olarak ve mevzuata uygun sekilde bilgi ve
belge paylasimi yapilmasi, miisteri memnuniyetinin Ol¢iilmesi, Dis Sagligi, konsiiltasyon,
tedavi planlamasi amaciyla agiz ve dis sagligr hizmeti i¢in de verileriniz kaydedilmekte,
depolanmakta, muhafaza edilmekte ve islenmektedir.

ISLENEN KiSiSEL VE OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI:

Kanunda belirtilen genel ilkeler gercevesinde islenmek iizere elde edilen kisisel verileri,
Kanun’nun 8. maddesi uyarinca ilgili kisinin acik rizasin1 almak suretiyle 3. kisilere
aktarabilecektir. Bunun haricinde Firma Kanunda Ongoriilen, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin aktarilabilecegi hallerde de veri aktarim faaliyetinde
bulunabilecektir.

Bu kapsamda;
1-Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi Sartlari

o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis ise,

o Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu ise,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesi gerekli ise,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu ise,
o Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis ise,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islenmesi zorunlu ise,



o Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenme zorunlu ise,

2-Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi Sartlar

o 1lgili kisinin agik rizasinin alinmasi halinde,

e Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda
acik¢a Ongoriilmiis olmasi halinde,

o Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler bakimindan ise kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmast ve yonetimi amactyla, sir saklama
yikiimliiliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmesi kapsaminda,

Kisisel verileriniz, kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amagclarla
sirketimiz ile Ozel sigorta sirketleri, veri isleyen anlagmal1 dzel hukuk tiizel kisileri, tibbi teshis
icin isbirligi icerisinde oldugumuz laboratuvar, merkez vb {igiincii kisiler, igbirligi icerisinde
oldugumuz tedarik¢ilerimiz, destek hizmet saglayicilarimiz, Saglik Bakanligi ve baglh alt
birimleri ile, Sosyal Glivenlik Kurumu, Mahkemeler ve her tiirlii yargt makami, merkezi ve sair
tgtincii kisiler ile, yetki vermis oldugunuz avukatlar ve diger temsilcileriniz ile, vergi ve finans
danismanlart ve denet¢iler de dahil olmak iizere damigmanlik aldigimiz iiclincii kisiler ile,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil saglik hizmetlerini yukarida belirtilen
amaglarla gelistirmek veya yliriitmek tlizere diger tigiincii kisiler ile KVKK ’ya aykirt olmamak
kaydiyla paylasilabilecektir.

3. Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda, gerekli 6zeni gostererek,
gerekli giivenlik tedbirlerini alarak, Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmak kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise, Kisisel
veri sahibinin temel hak ve 6zgitirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, kisisel verisi iglenen ilgili
kisinin acik rizasimi_almak kosulu ile ilgili kisiye ait yas, {ic boyutlu dis tarama sonugclari,

rontgen sonuglar1 konsiiltasyon ve tedavi planlamasi amaciyla, yurt disinda bulunan ve veri
isleyen sifatini haiz anlagsmali 6zel hukuk tiizel kisilerine aktarabilmektedir.

ILGILI MEVZUAT:

Yukarida da aciklandig1 lizere Kisisel verileriniz, her tiirlii sozlii, yazili, gorsel ya da elektronik
ortamda, yukarida yer verilen amaglar ve Giiven Saglik Grubu Sirketleri’nin faaliyet konusuna
dahil her tiirlii isin yasal ¢ergevede yiiriitiilebilmesi sebebiyle islenmektedir. Akdi ve kanuni
yukiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi i¢in kisisel verileriniz toplanmakta ve
islenmektedir. Isbu kisiler verilerinizin toplanmasinmn hukuki sebepleri arasinda:



. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

. 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu,

. 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,

. 5651 say1l1 internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Mii cadele Edilmesi Hakkinda
Kanun,

. 6361 say1l1 Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu,

. 4857 say1li Is Kanunu,

. 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,

. Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin
Y onetmelik,

. Is Saghg1 Ve Giivenligi Hizmetleri Ynetmeligi,

. 3359 say1l1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

. 663 sayili1 Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkkmiinde Kararname,

. Ozel Hastaneler Y&netmeligi,

. Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin

Korunmasi Yo6netmeligi,

. Ag1z ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel saglik Kuruluslari
hakkinda Yo6netmelik,

. Hasta Haklar1 Yonetmeligi,

. Tibbi Deontoloji Tiiziigi,

. Tirk dis Hekimleri Birligi Dis Hekimleri Meslek Etigi
Kurallar,

. Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik

. Bu kanunlar uyarinca yiirtirliikte olan diger ikincil diizenlemeler,

cergevesinde Ongoriilen saklama siireleri kadar saklanmakta ve

islenmektedir.

Ayrica, Avrupa Birligi baglantili hastalara hizmet sundugumuz, kisi ve kurumlarla ticari
iliskilerde bulundugumuz gozetilerek Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yo6netmeligi basta
olmak tizere Avrupa Birligi kisisel veri korunmasi mevzuatina da uygun standartlar
saglanmasina 6zen gosterilmektedir.

KVKK’da ifade edildigi tlizere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama



yukiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik
rizas1 aranmaksizin islenebilmekte ve mevzuata uygun hareket edilmektedir.

ILGILI KiSININ HAKLARI:

Ilgili kisinin haklar1 veri sorumlusunun internet sitesinden yayinlanan aydinlatma metninde
aciklanmistir. Ayrica 6698 sayili yasanin 11. Maddesi asagida belirtilmistir.

Tgili kisinin haklart

MADDE 11-

(1) Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) 7 nci maddede Ongdriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

https://www. .com/ adresinde bulunan bavuru formu, Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de yer alan usul ve esaslaria uygun olarak Veri Sahibi,
kimligini gosteren belgeler ile birlikte Tunali hilmi Cad. No: 92/ 15 Kavaklidere
Cankaya/ Ankara” adresine 1slak imzali olarak; yada info@ com adresine elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle basvurabilir. Bagvuruda yer alan talepler en ge¢ 30 giin

icerisinde licretsiz olarak sonlandirilacaktir.
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